Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng

Niniejszy Regulamin okresla ogoélne warunki, zasady oraz sposob korzystania ze Strony
Internetowe] pod adresem: www.teatrvariete.pl, prowadzonej przez Krakowski Teatr Variete z
siedzibg w Krakowie.
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§ 1 Definicje

Przyjmuje sie ze na uzytek niniejszego Ogoélnego Regulaminu, iz:

a) Uslugodawca oznacza Krakowski Teatr VARIETE 2z siedzibg w Krakowie przy
ul. Grzegorzeckiej 71, 31-559 Krakéw, wpisany do rejestru instytucji kultury dla ktérych
organizatorem jest Gmina Miejska Krakéw, prowadzonego przez Prezydenta Miasta
Krakowa pod numerem 33 tel. 48 12 442 78 00, email: info@teatrvariete.pl.

b) Ustugobiorca lub Uzytkownik oznacza kazdy podmiot, ktory korzysta z Ustugi,

c) Strona Internetowa oznacza prowadzong Ustugodawce strone internetowg pod adresem:
https://teatrvariete.pl

Ustuga oznacza ustuge $wiadczong drogg elektroniczng, polegajgcg na przekazie danych

na indywidualne Zadanie Uzytkownika przestanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen

do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej. Ustugodawca sSwiadczy
nastepujgce rodzaje ustug:

a) Rezerwacja i zakup biletow na spektakle, ktorej warunki okreslone sg w Regulaminie
rezerwacji i sprzedazy biletow dla spektakle Krakowskiego Teatru Variete za posrednictwem
Strony Internetowej, ktéry jest dostepny pod adresem: https://teatrvariete.pl/wp-
content/uploads/2021/02/Regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-na-spektakle-
Krakowskiego-Teatru-Variete-za-posrednictwem-strony.pdf

b) Newsletter,

¢) Formularz kontaktowy,

Regulamin oznacza niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

§ 2 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin stanowi w szczegdlnosci 0 momencie rozpoczecia i zakonczenia
swiadczenia Ustug, warunkach swiadczenia Ustug, w tym wymaganiach technicznych, a takze
o prawach i obowigzkach prowadzacego Strong Internetowg - oraz prawach i obowigzkach

Uzytkownika, trybie postepowania reklamacyjnego i sposobie rozwigzywania ewentualnych

sSporow.

Przyjmuje sie, ze:

a) Kazdy kto rozpoczagt korzystanie ze Strony Internetowej powinien w pierwszej kolejnosci
zapoznac sie z trescig i zaakceptowaé postanowienia niniejszego Regulaminu, przy czym
nie jest wymagane potwierdzanie tego faktu w drodze zawierania odrebnej indywidualnej
umowy o Swiadczenie Ustug Drogg Elektroniczng, w tym w formie pisemne;.

b) Uzytkownik Strony Internetowej ma prawo zwréci¢ sie do Ustugodawcy celem przestania mu
petnej tresci zapisdw na podstawie, ktorych korzysta ze Strony Internetowej lub Ustugi, w tym
udzielenia wyjasnien, co do interpretacji postanowieh Ogdlnego Regulaminu lub dalszych
regulaminéw, w tym wyjasnienia relacji pomiedzy ww. uregulowaniami.

c) W celu wyeliminowania sytuacji korzystania ze strony internetowej bez zapoznania sie
z warunkami swiadczenia Ustug Ustugodawca:

i) wdraza system informacyjny polegajacy na wdrozeniu komunikatu
pop up wyswietlajgcego sie przy wejsciu na Strone Internetowg, zawierajgcego
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informacje dot. zasad $wiadczenia Ustug oraz zasad przetwarzania danych osobowych,
i) zapewnia w kazdym czasie tatwy dostep do informacji dot. zasad $wiadczenia Ustug oraz
zasad przetwarzania danych osobowych m.in. poprzez zapewnienie dostepu
do dokumentaciji z poziomu nie tylko strony gtéwnej ale i kazdej podstrony za pomoca
stosownego odestania ze stopki.
Niniejszy Regulamin wraz z wszystkim zatgcznikami jest udostepniony do bezptatnego pobrania
lub utrwalenia.

§ 2 Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia Ustug

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektronicznych nastepuje z chwilg otwarcia
i skorzystania ze Strony Internetowej, a co nastepuje wskutek wpisania i uzycia przez
Uzytkownika w przeglgdarce internetowej adresu URL danej Strony Internetowej lub
skorzystania z przekierowania do tej Strony Internetowe;j.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zakonczenia w kazdej chwili korzystania ze Strony
Internetowej, prowadzonej przez Ustugodawce, co stanowi¢ bedzie rozwigzanie umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Zakonczenie korzystania ze Strony Internetowej lub
Ustugi:

a) ktoére nie wymagajg logowania, nastepuje z chwilg m.in. kazdorazowego opuszczenia Strony
Internetowej lub odinstalowania Ustugi lub zakonczenia korzystania z Ustugi,

b) ktére wymagajg subskrypcji (jesli Swiadczy je Ustugodawca), z chwilg cofniecia zgody na
dalsze Swiadczenie tej Ustugi tj. odwotanie subskrypcji,

§ 3 Ogodlne Warunki korzystania z Ustug

Ustugodawca zapewnia, ze korzystanie ze Strony Internetowej jest bezptatne dla jakiegokolwiek
Uzytkownika, chyba ze co innego wynika z odrebnych regulacji. przy czym kazdorazowo przed
skorzystaniem z ustug ptatnych, Uzytkownik bedzie uprzednio poinformowany o:

a) jednostkowym i tgcznym koszcie, cenie czy wynagrodzeniu wraz z podatkami, a gdy
charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze optatach
za dostarczenie oraz jakichkolwiek innych kosztach,

b) danych identyfikacyjnych Ustugodawcy,

c) gtéwnych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia, sposobie
i terminie spetnienia swiadczenia,

d) sposobie porozumiewania sie z Uzytkownikiem,

e) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Ustugodawcy za jakos¢ s$wiadczenia,
sposobie wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji,

f) tresci ustug posprzedazowych i gwarancji,

g) czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegaé
automatycznemu przedtuzeniu - o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy,

h) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich
ochrony,

i) majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym
i oprogramowanie,

przy czym udzielenie ww. informacji moze nastgpi¢ rowniez poprzez odestanie do Regulaminu.
Ustugodawca informuje, iz Uzytkownik uzyskuje dostep do Strony Internetowej lub Ustugi
dobrowolnie, a jesli nie akceptuje jej tresci winien zakohczy¢ korzystanie z niej.

2)

Ustugodawca zapewnia, ze celem uzyskania dostepu do Strony Internetowej Uzytkownik, co do
zasady nie bedzie musiat dokonywa¢ zadnych formalnosci lub dokonywac rejestraciji.

§ 4 Szczego6towe warunki korzystania z serwisu
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Ustugodawca zapewnia, ze doktada najwyzszych staran by korzystanie z prowadzonej przez
niego Strony Internetowej nie wigzato sie z ryzykiem dla Uzytkownika, ktéry jednak powinien
korzysta¢ ze Strony Internetowej w sposéb ostrozny i rozwazny._Do poprawnego dziatania
Strony Internetowej rekomendowane sg najnowsze wersje przeglgdarek internetowych.
Ustugodawca oswiadcza, ze Stronie Internetowej mogg by¢ wykorzystywane pliki cookies.
Szczegétowe informacje zostaly w Polityce Cookies, dostepnej pod adresem:
https://teatrvariete.pl/pliki-cookies

Z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie obowigzujgcego prawa, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode, w przypadku, gdy Ustuga jest uzytkowana mimo braku spetnienia
przez Ustugobiorce minimalnych wymagan technicznych i wytacznie z tej przyczyny powstata
szkoda lub szkoda powstata wytgcznie w wyniku dziatania lub zaniechania Uzytkownika
sprzecznego z niniejszym Regulaminem lub jego zatgcznikami.

§ 5 Prawa i Obowigzki Uzytkownika i Ustugodawcy

1) Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Strony Internetowej zgodnie z jej

przeznaczeniem, postanowieniami niniejszego Regulaminu przepisami obowigzujgcego prawa,
przyjetymi zwyczajami.

2) Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z dokumentacjg dot. swiadczenia Ustug, w tym m.in.

Regulaminem, Politykg prywatnosci oraz Politykg Cookies.

3) Uzytkownik korzystajgc ze Strony Internetowe;j:

4)

1

a) nie moze, w zwigzku z uzytkowaniem Strony Internetowej lub Ustugi zamieszcza¢ na nich
tresci: politycznych, pornograficznych, erotycznych, naruszajgcych dobre obyczaje,
obrazajgcych lub mogacych obrazi¢ inne osoby lub uczucia religijne lub poglady polityczne
innych oséb,

b) nie moze w jakikolwiek sposéb podejmowac dziatah lub czynnosci, ktére doprowadzityby lub
mogty doprowadzi¢ do ingerowania w dziatanie Strony Internetowej, w tym w szczegolnosci
Uzytkownikowi nie wolno wprowadzac¢, umieszczac jakichkolwiek programow lub aplikaciji
lub plikbw, a takze ich rozszerzen, ktére mogg mie¢ negatywny wpltyw na dziatanie
oprogramowania Strony Internetowej lub urzgdzen stuzgcych do jej dziatania, lub urzadzen
lub oprogramowania innych Uzytkownikdw w tym w szczegdlnosci: wirusow, trojandw,
robakow, backdoorow i innego ztosliwego oprogramowania;

c) nie moze dokonywaé dziatan o charakterze programistycznym lub hakerskim, w tym w celu
dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie Zzrédtowym Strony Internetowej lub jakiejkolwiek
modyfikaciji tre$ci Strony Internetowe;j,

d) nie moze uzyskiwaC dostepu do Strony Internetowej przy zastosowaniu sposobdéw
powodujgcych lub umozliwiajgcy zautomatyzowany dostep tj. bez ingerencji Uzytkownika,
w szczegolnosci z narzedzi takich jak: boty, roboty indeksujace,

e) nie moze omijaC zabezpieczen Strony Internetowej poprzez wykorzystywanie tzw. luk
bezpieczenstwa, przy czym powinien on poinformowac¢ Ustugodawce o podejrzeniu istnienia
takiej luki,

f) nie moze wykorzystywac tresci zamieszczonych na Stronie Internetowej w inny sposob niz
dla uzytku osobistego,

Ustugodawcy przystugujg wszelkie prawa do zamieszczonych na Stronie Internetowej

jakichkolwiek tresci i zastrzega, ze nie powinna by¢ bez jej zgody rozpowszechniana, powielana,

duplikowana w jakiekolwiek sposob tresé udostepniona na Stronie Internetowej w tym

w szczegolnosci takze jej fragment, co dotyczy m.in. sposobu formatowania strony, logo, tresci,

szablondw, prezentaciji, grafik, danych audio, wideo.

§ 6 Rezerwacja i zakup biletow

Informacje na temat mozliwosci rezerwacji i zakupu biletéw znajdujg sie w Regulaminie
rezerwacji i sprzedazy biletéw dla spektakle Krakowskiego Teatru Variete za posrednictwem
Strony Internetowej, ktory jest dostepny pod adresem: https://teatrvariete.pl/wp-
content/uploads/2021/02/Regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-na-spektakle-
Krakowskiego-Teatru-Variete-za-posrednictwem-strony.pdf
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§ 7 Ustugi nieodptatne

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow, drogg elektroniczng ustugi nieodpfatne:

a) Formularz kontaktowy,
b) Newsletter.

Ustugi wskazane powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu

udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikow

w sposob wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca formularza umieszczonego na
Stronie Internetowej wiadomosci do Ustlugodawcy. Ustugodawca niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu kontaktowym przesyta
potwierdzenie odbioru wiadomosci Uzytkownika. Ustugodawca w ciggu 10 dni roboczych,
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu odpowiada na
zapytanie Uzytkownika.

5. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega
na zaprzestaniu wysyfania zapytan do Ustugodawcy.

6. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Ustugodawce na Stronie Internetowej. Po przestaniu wypetnionego formularza Uzytkownik
otrzymuje niezwlocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym potwierdzenie przez Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje
umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

7. Ustluga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych
produktach, zmianach w repertuarze lub ustugach w ofercie Ustugodawcy. Newsletter
przesytany jest przez Ustugodawce do wszystkich Uzytkownikow, ktorzy dokonali
subskrypciji.

8. Kazdy Newsletter kierowany do danych Uzytkownikow zawiera, w szczegdlnosci: informacje
o nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajace tres¢ przesyiki oraz informacje o mozliwosci
i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

9. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter'a przez wypisanie sie
z subskrypcji za posrednictwem odnoé$nika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.
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§ 8 Ochrona danych osobowych

1. Informacje na temat ochrony danych osobowych znajdujg sie: https://teatrvariete.pl/polityka-
prywatnosci

§ 9 Prawa autorskie

Wszelkie prawa do Strony Internetowej, w tym majagtkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej, a takze
do wzorcéw, formularzy, logotypow zamieszczanych na Stronie Internetowej nalezg
do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny
z Regulaminem oraz za zgodg Ustugodawcy wyrazong na pismie.

Ustugodawca nie zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z utworu w innym celu i zakresie niz
dla zapoznania sie z ofertg Ustugodawcy i dokonania wyboru produktéw lub ustug
u Ustugodawcy lub dokonania zamowienia produktow lub ustug Ustugodawcy.

§ 10 Udzielanie Informacji i postepowanie reklamacyjne

Ustugodawca udziela informacji dotyczacych dziatania Strony Internetowe;.
. Kazdy Uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi na swiadczenie Ustug przez Ustugodawce
w tym na dziatanie Strony Internetowej, zaréwno w zakresie aspektow technicznych, jak i jakosci



i dostepnosci Strony Internetowej, warunkoéw jej $wiadczenia, poprzez ziozenie reklamacii:
osobiscie lub pisemnie lub telefonicznie.

3) Reklamacja powinna spetnia¢ wskazywac¢ date wystgpienia zdarzenia, zwiezty opis okolicznoéci,
imie, nazwisko lub inne oznaczenie Uzytkownika lub osoby sktadajgcej reklamacje oraz adres e-
mail, opcjonalnie numer telefonu.

4) Po ztozeniu reklamacji reklamujgcy otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie ztozenia
reklamacji. W przypadku jesli reklamujgcy nie wskazat adresu e-mail moze otrzymac
potwierdzenie ztozenia reklamacji w formie wiadomosci sms lub pisemnie.

5) Reklamacja jest rozpoznawana niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania jej przez Ustugodawce.

6) W przypadku gdyby zgtoszenie nie zawierato wszystkich danych niezbednych do rozpoznania
reklamacji lub wyjasnienia sprawy, Reklamujgcy wzywany jest (telefonicznie, pisemnie, lub
za posrednictwem poczty e-mail) do uzupetnienia go w odpowiednim terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania wezwania do uzupetnienia brakéw. Nieuzupetnienie brakow lub
uzupetnienie niezgodnie z wezwaniem bedzie skutkowaé¢ negatywnym rozpatrzeniem reklamaciji,
0 czym Uzytkownik jest pouczany wraz z wezwaniem.

7) Po rozpoznaniu reklamacji Ustugodawca informuje Uzytkownika wyniku rozpatrzenia reklamacii,
wraz ze wskazaniem uzasadnienia.

§ 11 Postanowienia koncowe.

1) Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowe;.

2) Z zastrzezeniem przepisOw obowigzujgcego prawa Ustugodawca nie odpowiada za szkody
wytgcznie spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika ze Strony Internetowej niezgodnie
z zasadami Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng okreslonymi w niniejszym Z zastrzezeniem
przepisbw bezwzglednie obowigzujgcego prawa Ustugodawca wskazuje, iz nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewynikajgce z woli lub przyczyny lezgcej po stronie Ustugodawcy
sytuacje zwigzane z stanem sieci Internet, stanem urzadzen stosowanych przez dostawcow
dostepu do sieci Internet (po stronie Uzytkownika), stanem urzgdzehn stosowanych przez
Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty transferu danych ponoszone
przez Ustugobiorce. Ustugobiorca powinien przed skorzystaniem z Ustug dokona¢ sprawdzenia
u swojego dostawcy dostepu do sieci Internet zasady korzystania z tego dostepu, w tym czy
ponoszona optata za dostep do Internetu jest optatg ostateczng czy zalezy od wielkosci transferu
danych, jaki transfer przystuguje ustugobiorcy, jakie sg pakiety transferowe itp.

3) Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediaciji. Listy
statych mediatoréw oraz istniejgcych o$rodkdw mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane
przez Prezesow wiasciwych Sgdoéw Okregowych. Klient bedgcy konsumentem moze réwniez
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen poprzez
ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosowane przepisy prawa polskiego.

5) Spory wynikte na gruncie niniejszego Regulaminu poddane sg jurysdykcji sgdéw polskich, w tym
Sadu wiasciwego miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

6) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 maja 2021 roku.
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