Instytucja Kultury
Miasta Krakowa

Regulamin internetowej sprzedazy biletow
na wydarzenia Krakowskiego Teatru VARIETE
za poSrednictwem strony www.teatrvariete.pl

.

Postanowienia og6lne

ltekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Regulaminie — oznacza to niniejszy dokument;

b) Teatrze — oznacza to Krakowski Teatr VARIETE z siedziba w Krakowie, przy
ul. Grzegdrzeckiej 71, 31-559 Krakow;

¢) Uzytkowniku — oznacza to osobg dokonujgca zakupu biletu lub produktéw
online;

d) Formularzu rejestracyjnym — oznacza to formularz z danymi do zakupu
biletu online, ktéry Uzytkownik zobowigzany jest do wypelnienia podczas
zakupu;

e) Wydarzeniu — oznacza to wydarzenie kulturaine organizowane przez Teatr
lub przez inny podmiot, na ktérego rzecz Teatr prowadzi sprzedaz biletow;

f) Bilecie — oznacza to dokument uprawniajacy do udziatu w oznaczonym
Wydan o iiu
w okreslonej dacie ze wskazaniem przypisanego do posiadacza biletu miejsca;

g) BOW — oznacza to Biuro Organizacji Widowni.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikoéw biletow online
za posrednictwem strony internetowej www.teatrvariete.pl (dalej jako ,Zakup
online”). Zakup biletu jest rownoznaczny z akceptacjg Regulaminu.

2. Sprzedaz i dystrybucje biletdw na zlecenie Teatru prowadzg nastepujace
podmioty:

a) panel sprzedazy — SoftCOM Spétka jawna Piotr Szuba, Tomasz Wierzbowski

z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Buforowej 115;
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b) panei ptatniczy — Przelewy24 (wiasciciel; PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan).

3. Zakup Biletu online na wydarzenia w Teatrze organizowane przez inne podmioty
kazdorazowo okreslane sg przez organizatora wydarzenia (kazdorazowo
wskazanego na stronie internetowej Teatru). Krakowski Teatr VARIETE nie jest
organizatorem ,wydarzen zewnetrznych” i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
przebieg.

4. Ceny Biletow obowigzujace dla danego Wydarzenia dostepne sg na stronie
internetowej Krakowskiego Teatru VARIETE, w zakladce ,Repertuar”
(www.teatrvariete.pl) po wybraniu z repertuaru konkretnego wydarzenia, przez
klikniecie ,KUP BILET".

5. Ceny Biletow podane sg w kwocie brutto z uwzglednieniem 8% podatku VAT

(spektakle, koncerty itp.).

6. Ceny biletdbw na wydarzenia organizowane przez podmioty zewnetrzne,
ktore odbywajg sie w Teatrze i na ktére sprzedaz biletéw prowadzi Teatr,
okreSlane s3 kazdorazowo przez organizatora takiego wydarzenia oraz

udostepniane sg na stronie internetowej Teatru www.teatrvarieta.pl w zakfadce

.Repertuar”.

7. Bilety na Wydarzenia oraz bilety na wydarzenia organizowane przez podmioty
LEWINELIZIE PUUIRYd)jg Wel Y[IRdL)i PiLy WEISLIU Ha WILOWINE.

8. Teatrnie prowadzidziatalnosci, o ktorej mowa w art. 21 ustawy zdnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i cchronie
matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) i tym samym nie jest podmiotem
zobowigzanym do wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich.
Odpowiedzialnos¢ z tytulu wykonywania dziatalnosci, o ktdrej mowa
w powyzszej ustawie, moze cigzy¢ jedynie na podmiotach bedgcych

organizatorami wydarzen majgcych miejsce w Teatrze.
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§2.

Zakup biletow online

Instytucja Kultury
Miasta Krakowa

1. Zakupu Biletu online mozna dokona¢ na stronie internetowej

www.teatrvariete.pl
2. Sprzedaz Biletow online na Wydarzenia rozpoczyna sie z dniem publikacji

repertuaru na stronie internetowej www . teatrvariete.pl.

3. Dokonujgc zakupu poprzez strone internetowg nalezy:

wejs¢ na strone www.teatrvariete.pl,

wybrac zakladke Repertuari Sprawdz Repertuar,
wybrac interesujacy widza miesiac,

wybraé interesujacy termin/wydarzenia,

wybra¢ ikonke ,Kup Bilet” przy wybranym terminie wydarzenia,

wybrac miejsca zaznaczajac je na podgladzie sali,

wybrac rodzaj biletu i kontynuowac,

zalogowacé sie, zarejestrowaé lub przejs¢ dalej bez rejestracji

Uzytkownika,

poda¢ wymagane (oznaczone gwiazdk3g) dane oraz zaakceptowaéd

wymagane (oznaczone gwiazdka) Regulaminy,

W owWadZiC kud tabactowy uu kod voudhiera jesii Uzyltkowinik takl kuu

posiada,

zaznaczyc pole ,Chce Fakture” (w przypadku checi otrzymania faktury)

- aby otrzymac fakture VAT nalezy podac poprawne dane niezbedne do

jej wystawienia.

dokonac¢ wyboru sposobu ptatnosci i banku, po przejsciu na strone

pfatnosci internetowych,

zatwierdzic ptatnosé.

4. Teatr nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki podania nieprawdziwych

lub btednych danych w formularzu zamdwienia, wypetnianym w ramach

czynnosci okreslonych w ust. 3.
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Warunkiem zakupu Bilety online jest oplacenie zamoéwienia; zapfata
niepotwierdzona przez bank Uzytkowania, w ciggu 30 minut powoduje
automatyczne anulowanie zamowienia. Jezeli Uzytkownik z przyczyn
niezaleznych nie moze uisci¢ optaty za wybrane Bilety prosimy o kontakt
z Kasg Teatru pod numerem 12 442 78 oo lub BOW pod numerem telefonu 12
44278 00 wew. 03.

Zaktadka na stronie internetowej Teatru ,Kup bilet" stuzy do zakupu Biletow
online, nie do rezerwacji. Aby dokonaé rezerwacji Biletdow nalezy
skontaktowac sie z BOW lub Kasg Teatru. Zasady rezerwacji Biletéw okresla
.Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletéw na spektakle Krakowskiego Teatru
VARIETE".

Podczas jednego zakupu Biletu online, Uzytkownik moze kupi¢ Bilety
na dowolng liczbe Wydarzen.

Przerwanie procesu zakupu Biletéw online na jakimkolwiek jego etapie przed
dokonaniem =zaptaty powoduje automatyczne anulowanie rozpoczetej
transakcji. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia transmisji danych
w trakcie dokonywania zakupu online.

Platnoi€ za Bilety online obstugiwana jest przez firme PayPro S.A. (z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan) za posrednictwem serwisu
eI NELOWEYU  WWWW,. P c@iewwy2g. i, TedLl g PUINLSE W SLOSLNKU
do Uzytkownika odpowiedzialnoici za nieprawidtowy przebieg/wykonanie
ptatnosci. Reklamacje dotyczace przebiegu ptatnosci rozpatruje wylacznie
wilasciciel serwisu www.przelewy24.pl, z ktorym Uzytkownik moze
skontaktowac sie bezposrednio drogg mailowa: serwis@przelewy24.pl.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséow z dnia 26 lipca 2010 r.
w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu
kasie, sprzedaz biletow w zakresie zamowienia i ptatnosci drogg internetows
nie podlega fiskalizacji w zwigzku z czym kupujacy nie otrzymuje paragonu

fiskalnego.
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1. Dokonujac platnosci za posrednictwem banku zagranicznego nalezy
uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata
W wyznaczonym terminie gwarantuje nabycie Biletéw online.

12. Zakup Biletu online mozliwy jest najpdzniej na godzine przed Wydarzeniem.
Zakup ten moze zostac przedtuzony przez Teatr na dane Wydarzenie
w zaleznosci od dostepnosci wolnych miejsc.

13. Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia zakupu Biletu online w kazdej
chwili bez podawania przyczyn.

14. Brak mozliwosci zakupu Biletu online za posrednictwem systemu sprzedazy
internetowej nie oznacza braku Biletéw w Kasie Teatru.

15. Teatr zastrzega sobie prawo do wylgczenia ze sprzedazy Biletdw online

na poszczegblne Wydarzenia.

§3.

Dostawa, odbiér i realizacja biletéw zakupionych on-line

1. Uzytkownik, ktéry zakupit Bilety online otrzymuje dokument potwierdzajacy
ich zakup w formie paragonu lub faktury, oraz Bilety w formie pdf. na adres
mailowy podany podczas zakupu biletow.

2. BiieLoubine naiely.

a) wydrukowaé we wiasnym zakresie lub zachowaé na urzgdzeniu
mobilnym. Bilet online posiada unikalny QR kod, jest drukiem poufnym
i nie moze by¢ powielany. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku udostepnienia wydruku Biletu online osobom trzecim. Teatr
zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu na widownie w przypadku
zaistnienia duplikatu druku lub duplikatu numerdw Biletu Otwartego.

b) odebraé w Kasie Teatru - najwczesniej w drugim dniu roboczym
po dokonaniu Zakupu online w godzinach pracy Kasy. Uzytkownik
zobowigzany jest do podania numeru transakcji lub imienia i nazwiska

osoby, ktéra zakupita Bilet online. Numer nie moze by¢ udostepniany
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osobom trzecim. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
przekazania numeru transakcji osobom trzecim.
3. Bilet online nalezy okazac przed spektaklem obstudze widowni przy wejsciu
do Teatru, w postaci wydrukowanego lub zapisanego na urzadzeniu mobilnym
Biletu online.

§a.

Zasady zwrotu, zmiany terminu biletéw

1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru i zwigzanej z tym zmiany
termindw i rodzajéw Wydarzen.

2. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. 2023 poz. 2759 z pdzn. zm.), zwanej dalej Ustawa,
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy na zasadach
okreSlonych w Ustawie, a w konsekwencji nie przystuguje mozliwosc
zwrotu/wymiany zakupionych Biletéw online.

3. Bilet online, ktéry nie zostanie zrealizowany w terminie (w dniu Wydarzenia)
nie podlega wymianie ani zwrotowi.

4. W przypadku opbznienia rozpoczecia Wydarzenia Uzytkownikowi
THE PiaySiuguje Piawi uo 2wioiu.

5. Zmiany w  obsadzie  Wydarzenia nie  stanowig  podstawy
do zwrotu Biletow.

6. Zwroty Biletdw online mozliwe s3a wytacznie w przypadku odwofania
Wydarzenia przez Teatr. Zwroty odbywajg sie zgodnie z zasadami
okreslonymiw ust. 7i 8 ponizej.

7. W przypadku odwotania Wydarzenia, Uzytkownik zostanie o tym
i/lub telefonicznie zgodnie z danymi teleadresowymi podanymi na formularzu
o ktdrym mowa 2 ust. 3 Regulaminu.

8. Zwrot ceny za Bilet online nastgpi w formie w jakiej dokonano zaptaty.
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9. Teatr dopuszcza jednorazowa wymiane zakupionych Biletow na to samo
Wydarzenie wystawiane w innym terminie, w zaleznosci od dostepnosci
miejsc.

10. Wymiana biletéw w przypadku odwotania spektaklu przez Teatr ustalana jest
indywidualnie, mailowo lub telefonicznie z BOW lub Kasg Teatru.

n. Teatr nie zwraca poniesionych kosztéw dodatkowych zwigzanych
np. z transportem, hotelem itp. w przypadku odwotania Wydarzenia
Z przyczyn niezaleznych od Teatru lub wystgpienia sity wyzszej jak np. zatoba
narodowa, choroba Ilub wypadek aktora, niekorzystne warunki

atmosferyczne, itd.

§s.
Reklamacje
1. Uzytkownikom dokonujgcym zakupu Biletdw online za posrednictwem strony
www.teatrvariete.pl przystuguje prawo do sktadania reklamacji.
2. Pytania, uwagi oraz reklamacje dotyczace funkcjonowania zakupu Biletow
online za poSrednictwem strony internetowej Teatru mozna nadsytac

pocztg elektroniczng na adres organizacja.widowni@teatrvariete.pl,

teatr@teatrvariete.pl lub korespondencyjnie na adres Teatru z dopiskiem

LAeklaniagja”

3. Reklamacje nalezy sktadaé¢ w terminie do 14 dni od daty dokonania zakupu
Biletdw online Ilub zdarzenia, ktore stanowi o zgtoszeniu rekiamacgji.
Reklamacja wystana po uptlywie tego terminu (w przypadku reklamacji
wysytanych poczta tradycyjng decyduje data stempla pocztowego) nie bedzie
uwzgledniania i nie wywota skutkéw prawnych.

4. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika,
wskazanie i dokfadny opis przyczyny reklamacji.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Teatr w terminie 30 (trzydziestu) dni

od daty ich ztozenia.
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6. Teatr zastrzega sobie prawoc do przechowywania kopii korespondencji

z Uzytkownikiem zwigzanej z wniesieniem i rozpatrywaniem reklamacgji.

6.
Ochrona danych osobowych

1. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw ma charakter dobrowolny
i utatwia poinformowanie widza o odwotaniu spektaklu. Dane s3
wykorzystywane tylko i wylgcznie na potrzeby przeprowadzenia procesu
zakupu Biletéw online oraz ich zwrotu.

2. Jednoczesnie, zgodnie z art. 13 ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) Teatr
informuje, ze:

a) Administratorem danych osobowych uzyskanych podczas Zakupu
online jest IKrakowski Teatr VARIETE.
b) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem:
iodo@teatrvariete.pl
¢} Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane bedg w celu realizagji
umowy oraz czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy - na
podstawie Al 6 usl. 1 it b oydiliegu 1uLpulzgucetiia L VCHITVNIE dailyai
osobowych
d) Odbiorcamidanych osobowych Uzytkownikéw beda:
- Podmioty uczestniczace w realizacji Zakupu online;
- Podmioty wspétpracujace z Teatrem przy realizacji Zakupu online.

3. Dane osobowe Uzytkownikdw przechowywane bedg przez okres 6 lat
po ustaniu przetwarzania danych osobowych.

4. Uzytkownik posiada prawo do zadania od Teatru dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

5. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie przez Uzytkownika danych
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osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania moze skutkowacé
odmowg zawarcia umowy.

6. W zakresie obstugi panelu sprzedazy przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikdw powierzone jest firmie SoftCOM Spdtka jawna Piotr Szuba,
Tomasz Wierzbowski z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Buforowej 115.

7. W zakresie obstugi panelu ptatniczego przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikdw powierzone jest PayPro S.A., z siedziba przy ul. Pastelowa 8,

60-198 Poznan.

§7.

Postanowienia koncowe

1. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internet, za ktorej
posrednictwem Uzytkownicy dokonujg zakupu Biletdw online, chyba
ze problemy z tym zwigzane spowodowane sg nieprawidtowym dziataniem
aplikacji lub podmiotéw, za ktore Teatr ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie
Z przepisami prawa.

2. Teatr nie ponowi odpowiedzialno$ci za wiadomosci, potwierdzeniaiinne dane
zagubione Ilub utracone w sieci Internet z przyczyn przez niego
niecawiiionyci, indywiduainydii ustawien kuinpuleiow UzyLlikowiiikOw oiaz
sposobu ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcdw zapewniajgcych Uzytkownikowi dostepu do sieci
Internet.

3. Teatrzastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

4. Regulamin jest dostepny w Kasie Teatru i na stronie internetowej w zaktadce

.reatr” -> Bilety". W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regula

zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25.09.2024 .
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