Instytucja Kultury
VARI é T é Miasta Krakowa

REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI
BILETU OTWARTEGO
NA WYDARZENIA KRAKOWSKIEGO TEATRU VARIETE

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy Biletu Otwartego
na wydarzenia organizowane w Krakowskim Teatrze VARIETE.
2. llekro¢ w Regulaminie mowa o:

a) Regulaminie — oznacza to niniejszy Regulamin;

b) Bilecie Otwartym — oznacza to bilet wydany na okaziciela, ktory
uprawnia uzytkownika do jego wymiany w kasie Teatru VARIETE na bilet
wstepu na wybrany Spektakl repertuarowy Krakowskiego Teatru
VARIETE;

c) Teatrze — oznacza Krakowski Teatr VARIETE z siedzibg przy ul. 1
Grzegoérzeckiej 71, 31-559 Krakéw;

d) Posiadaczu, Uczestniku, Uzytkowniku — oznacza to nabywce i/lub
posiadacza Biletu Otwartego;

e) Spektaklu — dotyczy wydarzenia organizowanego przez Krakowski Teatr
VARIETE.

2. Sprzedaz Biletéw Otwartych prowadzona jest przez Krakowski Teatr

VARIETE.

§4.
WARUNKI SPRZEDAZY BILETU OTWARTEGO

1. Bilet Otwarty dostepny jest w wersjach:

a. Bilet Otwarty pojedynczy w cenie 130,00 zt - dla 1 osoby na
spektakl Premiera, ktéra poszta nie tak;

b. Bilet Otwarty pojedynczy w cenie 140,00 zt — dla 1 osoby na spektakl SiX:

c. Bilet Otwarty Repertuarowy w cenie 160,00 zt -dla 1 osoby na spektakle
repertuarowe Krakowskiego Teatru VARIETE
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2. Bilet Otwarty Repertuarowy uprawnia do wybrania jednego tytutu z repertuaru

Krakowskiego Teatru VARIETE.

Podane powyzej ceny sa podane w kwotach brutto.

4. Bilety Otwarte mozna kupi¢ online na
stronie hitps://bilety.teatrvariete.pl/ wybierajac przycisk .Kup bilet
otwarty” lub bezposrednio w kasie Teatru.

5. Platno$¢ za Bilet Otwarty w kasie Teatru mozliwa jest karta pfatniczg lub
gotéwka.

6. Jezeli cena standardowa biletu na wybrany spektakl jest nizsza niz warto$¢
Biletu Otwartego, kasa Teatru nie zwraca réznicy w cenach.

w

§5.
WARUNKI REALIZACJI BILETU OTWARTEGO

N

. Bilet Otwarty jest wazny przez rok od daty zakupu.

2. Bilet Otwarty obowiazuje na spektakle repertuarowe wystawiane
w Krakowskim Teatrze VARIETE przed uptywem terminu waznosci biletu (z
wylgczeniem premier i wydarzen specjalnych), po wczesnigjszej mailowej lub
telefonicznej rezerwacji miejsc 2
lub bezposrednio w kasie zgodnie z dostepnoscia miejsc. Teatr nie zapewnia
Posiadaczom Biletu Otwartego preferencyjnych warunkow rezerwacji miejsc.

3. Bilet mozna zrealizowa¢ online poprzez strone wybierajac termin wydarzenia,
miejsca
oraz okreslajgc rodzaj  biletu—  ,Bilet Otwarty”. Nastepnie w  polu
"wprowadz kod rabatowy
lub kod vouchera" nalezy wpisa¢ 16 cyfrowy kod Biletu Otwartego

4. Bilety Otwarte mozna zrealizowac¢ w kasie Krakowskiego Teatru

VARIETE wymieniajac je na bilet wstepu na spektakl. Przy wymianie Biletu

Otwartego na bilet na spektak! nalezy podaé jego numer, imi¢ i nazwisko oraz

telefon i/lub adres e-mail na potrzeby poinformowania Posiadacza Biletu o

ewentualnym odwotaniu spektaklu.

Bilet Otwarty moze zostaé wykorzystany jednorazowo.

6. Teatr ma prawo odmowic realizacji Biletu Otwartego, jezeli uptynat termin jego
waznosci oraz w przypadku uszkodzenia w stopniu uniemozliwiajgcym jego
odczytanie.

7. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilet Otwarty, ktéry po przekazaniu

Posiadaczowi zostat utracony lub zniszczony.

o
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8. Posiadaczowi Biletu nie przystuguja zadne roszczenia wobec Teatru z tytuiu
zgubienia, kradziezy lub zniszczenia Biletu Otwartego.

9. Krakowski Teatr VARIETE nie wystawia spektakli w miesigcach lipiec,
sierpien.

§6.
ZASADY ZWROTU | REKLAMACJI BILETU OTWARTEGO

1. Bilet Otwarty nie podlega przediuzeniu (po uplywie terminu
waznosci), zwrotowi ani wymianie na gotowke z zastrzezeniem pkt 2 ponize;.

2. Zwrot Biletu Otwartego mozliwy jest w przypadku odwotania Spektaklu przez
Teatr. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru i zwigzanej ztym
zmiany terminéw Spektakli i ich rodzaju. w przypadku
odwotania Spektaklu Posiadacz Biletu Otwartego zostanie bezzwiocznie o
tym poinformowany przez Teatr w wiadomosci e-mail wystanej na adres
podany przy rezerwacji’kupnie Biletu lub telefonicznie na numer podany
podczas rezerwacji/zakupu Biletu. Zwrot kwoty naleznej za Bilet Otwarty
nastapi w formie w jakiej dokonano zakupu oraz na podstawie dostarczonego
do kasy Teatru blankietu Biletu Otwartego oraz dowodu jego sprzedazy 3

w formie paragonu lub faktury VAT.

3. Niewykorzystany w terminie Bilet Otwarty nie podlega zwrotowi lub
wymianie na gotowke.

4. Reklamacje zwigzane z Biletami Otwartymi bedg rozpatrywane przez Teatr
w terminie 30 dni od dnia zfozenia przez Posiadacza lub Nabywce Biletu do
kasy Teatru pisemnej reklamacji. Reklamacje mozna takze zgtaszac na adres
e-mail Biura Organizacji

Widowni: organizacja.widowni@teatrvariete.pl lub teatr@teatrvariete.pl.

§7.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uzyskanych od Uczestnikéw w procesie
rezerwacji i sprzedazy biletow otwartych jest Krakowski Teatr VARIETE
z siedzibg w Krakowie przy ul. Grzegérzeckiej 71, 31-559 Krakéw, wpisany do
rejestru instytucji kultury dla ktérych organizatorem jest Gmina Miejska
Krakéw, prowadzonego przez Prezydenta Miasta Krakowa pod numerem 33.

Krakowski Teatr VARIETE t:1244278 00 M1p; 675-150-11-54
ul. Grzegdrzecka 71 f:12422 78 00 REGON: 123099658
31-559 Krakdéw e:info@teatrvariete.pl www.teatrvariete.pl



Instytucja Kultury
VARI é T é Miasta Krakowa

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktérym mozna sie
kontaktowaé¢ pod adresem e-mail: iodo@teatrvariete.pl

3. Dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza przetwarzane w nastgpujacych
celach:

a) wykonywania czynno$ci zwigzanych z biezacg dziatalnoscig
Administratora, a w szczegodlno$ci w celu zawarcia umowy m.in.
sprzedazy biletu oraz podjeciem przez Administratora dziatan, na
Panstwa zadanie, przed zawarciem umowy (podstawa — art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

b) ustalenia i dochodzenia wilasnych roszczen lub obrony przed
zgtoszonymi roszczeniami (podstawa - art. 6 ust. 1 lit. f RODO tzw.
uzasadniony interes Administratora);

c) wypeinienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze w
zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci jako instytucja kultury (podstawa
— art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

4. Administrator bedzie przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych: imig,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
5. Odbiorcami Danych osobowych, oséb ktérych dane dotycza beda:
a) Podmioty uczestniczace w realizacji zlecenia; 4
b) Podmioty wspétpracujace z Teatrem VARIETE.
6. Dane osobowe, os6b ktérych dane dotycza przechowywane beda:

a) w zwigzku z zawarciem umowy i w celu jej realizacji — przez okres
obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa, jak réwniez przez okres niezbedny
do ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed
zgtoszonymi roszczeniami,

b) w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony
przed zgtoszonymi roszczeniami — do momentu przedawnienia
potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu,

c) w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Teatrze
VARIETE - przez okres, w jakim przepisy prawa nakazujg
przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem Paristwa
obowigzkéw z nich wynikajacych,

7. Osoby, ktérych dane dotycza posiadajg prawo do zadania od Teatru VERIETE
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania oraz sprzeciwu.
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8. Osoby, ktérych dane dotycza majg prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, {j.
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
tel. 606 950 000
e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

9. Podanie przez Panstwa Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze jest
warunkiem zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo okre$lonych uprawnien
i obowiazkéw Administratora. W wypadku braku ich podania Administrator
moze odmowi¢ zawarcia umowy.

§8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

N

Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest dostepny w kasie Teatru i na stronie internetowej.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego. 5

w

5. Teatr nie prowadzi dziatalno$ci, o ktérej mowa w art. 21 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) i tym samym nie jest
podmiotem zobowigzanym do wprowadzenia standardow ochrony
matoletnich. Odpowiedzialno$¢ z tytutlu wykonywania dziatalnoéci, o ktorej
mowa w powyzszej ustawie, moze cigzy¢ jedynie na podmiotach bedacych
organizatorami wydarzen majacych miejsce w Teatrze.

6. Regulamin w chodzi w zycie z dniem 31.10.2025

Kamila Polit
Dyrektor
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CENNIK BILETOW OTWARTYCH

RODZAJ BILETU OTWARTEGO CENA

Bilet Otwarty Repertuarowy — obejmuje spektakle
repertuarowe Krakowskiego Teatru VARIETE 160 zt
z wylgczeniem premier i wydarzen specjalnych

Bilet Otwarty ,,SIX” 140 zi

Bilet Otwarty ,Premiera, ktéra poszia nie tak” 130 zt

Dyrektor
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