Instytucja Kultury
VARIETE Miasta Krakowa

REGULAMIN SPRZEDAZY | REZERWACJI BILETOW
NA WYDARZENIA KRAKOWSKIEGO TEATRU VARIETE

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. llekroé w Regulaminie jest mowa o;

a. Regulaminie — oznacza to niniejszy Regulamin;

b. Teatrze — oznacza to Krakowski Teatr Variete z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Grzegérzeckiej 71, 31-559 Krakow;

c. Uzytkowniku — oznacza to osobe dokonujacg rezerwacji Biletu
lub osobe dokonujacg zakupu Biletu Iub osobe uczestniczaca
w Wydarzeniu na podstawie Biletu;

d. Wydarzeniu — oznacza to wydarzenie kulturalne organizowane przez Teatr,
na ktére Teatr prowadzi sprzedaz Biletow;

e. Bilecie— oznacza to dokument uprawniajagcy jego posiadacza
do wudzialu w oznaczonym Wydarzeniu, w okreslonej dacie,
ze wskazaniem przypisanego do posiadacza Biletu miejsca;

f. BOW — oznacza to Biuro Organizacji Widowni.

2. Regulamin okre$la zasady rezerwacji i sprzedazy Biletéw w Kasie Teatru,
na Wydarzenia organizowane w Krakowskim Teatrze VARIETE.

3. Zakup Biletu rownoznaczny jest z akceptacjg Regulaminu.

4. Zasady rezerwacji lub sprzedazy biletéw na wydarzenia organizowane
w Krakowskim Teatrze Variete przez inne podmioty okreslane sa kazdorazowo
przez organizatora wydarzenia. W odniesieniu do ,wydarzen zewnetrznych”
nie majg zastosowania postanowienia Regulaminu. Krakowski Teatr Variete nie
jest organizatorem ,wydarzen zewnetrznych” i nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich
przebieg.

5. Ceny Biletow na Wydarzenia, ktérych organizatorem jest Teatr ustalane sa dla
poszczegdlnych Wydarzen i okresia je Cennik.

6. Dopuszcza sie mozliwo$é wprowadzania dodatkowych cen na Wydarzenia, ktére
nie sg wyszczegélnione w Cenniku. Ceny biletow obowigzujace dla
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danego Wydarzenia zamieszczone sg na stronie internetowej Teatru,
pod adresem https.//www.teatrvariete.pl/teatr/bilety.

7. Ceny Biletéw podane sg w kwocie brutto z uwzglednieniem 8% podatku VAT.

8. Bilety podlegajg weryfikacji przy wejsciu na widownie, zgodnie z iloscig miejsc
wskazanych na Bilecie. Kazdy Bilet uprawnia do jednorazowego uczestnictwa
w Wydarzeniu, co oznacza brak mozliwo$ci ponownego uzycia tego samego Biletu
przez inng osobe, nawet jesli dany Bilet wystawiony jest na wiecej
niz jedno miejsce.

§2.
REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW INDYWIDUALNYCH

1. Sprzedaz Biletéw indywidualnych prowadzona jest w formie:
a) sprzedazy internetowej (on-line) za posrednictwem strony
www.teatrvariete.pl. Zasady zakupu biletéw online okresla ,Regulamin
internetowej sprzedazy biletéw na spektakle Krakowskiego Teatru Variete”

za posrednictwem formularza znajdujacego sie na
stronie www.teatrvariete.pl:
b) sprzedazy bezposredniej w Kasie Teatru; 2
c) sprzedazy na podstawie dokonanej uprzednio rezerwacji Biletow
indywidualnych.

2. Sprzedaz Biletéw indywidualnych moze byé poprzedzona dokonaniem rezerwacji
za posrednictwem BOW lub kasy Teatru.
3. Sprzedaz i rezerwacja Biletéw na Wydarzenia rozpoczyna sie z dniem publikacji
repertuaru na stronie internetowej www.teatrvariete.pl.
4. Rezerwacji Biletow indywidualnych na Wydarzenia mozna dokonywa¢ osobiscie
w Kasie Teatru pod numerem telefonu 12 442 78 02 (w godzinach pracy Kasy) lub
w BOW: telefonicznie 12 442 78 00 wew. 03. Rezerwacja wymaga podania
nastepujacych danych:
a) imie i nazwisko osoby rezerwujgcej;
b) numer telefonu kontaktowego;
c) adres mailowy.
5. Po dokonaniu rezerwacji, na podany adres mailowy zostaje wysytane
potwierdzenie rezerwaciji.
6. Rezerwacja Biletéw indywidualnych:
a) dokonana na krécej niz 7 dni przed datg Wydarzenia jest wazna przez

1 dzien;
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b) dokonana w okresie od 8 do 30 dni przed datg Wydarzenia
jest wazna przez 7 dni od dnia jej dokonania;

c) dokonana w okresie od 31 do 60 dni przed datg Wydarzenia
jest wazna przez 14 dni od dnia jej dokonania;

d) dokonana na wiecej niz 60 dni przed datg Wydarzenia jest wazna przez
30 dni od dnia jej dokonania.

7. Po wczesniejszym uzgodnieniu z BOW dopuszcza sie jednorazowe przediuzenie
rezerwacji na  dodatkowy czas ustalony z BOW,  zalezny
od aktualnego stanu sprzedazy biletéw na dane Wydarzenie.

8. Brak zakupu Ilub potwierdzenia rezerwacji Biletéw indywidualnych
w terminach wskazanych w ust. 6 powyzej skutkuje anulowaniem rezerwacii
i wprowadzeniem Biletéw do ponownej sprzedazy. Teatr nie odpowiada
za brak zakupu Biletow indywidulanych w terminach wskazanych w art.
2 ust. 6 Regulaminu.

9. Ptatnos¢ za zarezerwowane Bilety indywidualne moze zostaé¢ dokonana:

a) w Kasie Teatru — gotéwka lub w formie bezgotéwkowej kartg ptatnicza, przy
czym Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w obstudze ptatnosci
kartg ptatnicza spowodowane przez operatora systemu
lub awarie urzadzen obstugujacych ptatnoéc¢ kartg ptatnicza. 3

b) na podstawie zaméwienia przestanego na podany podczas rezerwacji adres
mailowy, ze wskazaniem w tytule przelewu numeru zamoéwienia, w formie
bezgotowkowej: (i) przelewem na rachunek bankowy Krakowskiego
Teatru Variete o numerze 31 1240 1910 1111 0010 6064 0126 (BANK
PEKAO SA), (i) karta ptatnicza, (iii) blikiem. Ptatno$é na podstawie
przestanego zamowienia musi by¢ dokonana zgodnie z wyznaczonym
terminem platnosci okreslonym w zaméwieniu. W przypadku niedokonania
optaty we wskazanym terminie, zaméwienie zostanie anulowane, a wybrane
bilety trafig ponownie do sprzedazy.

c) w formie bezgotéwkowe] przelewem na rachunek bankowy Krakowskiego
Teatru Variete o numerze 31 1240 1910 1111 0010 6064 0126 (BANK
PEKAQO SA) ze wskazaniem w tytule przelewu numeru rezerwacji. Zaptata w
tej formie musi byé dokonana co najmniej 2 dni robocze przed uptywem
wyznaczonego terminu waznos$ci rezerwacii.

10. Bilety indywidualne, ktére zostaly optacone na podstawie zaméwienia, zostana
wysfane na podany podczas rezerwacji adres mailowy w formie pdf.
po zaksiegowaniu ptatnosci. Mozliwy jest takze ich odbiér w Kasie Teatru
do dnia Wydarzenia, ktérego dotycza.
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11. Bilety indywidualne, ktére zostaty optacone w formie bezgotéwkowej przelewem
na rachunek bankowy Teatru, mozna odbiera¢ w Kasie Teatru
do dnia Wydarzenia, ktérego dotycza. Z uwagi na komfort widzéw zalecany jest
odbiér Biletow indywidualnych najpozniej na pét godziny przed jego
rozpoczeciem.

12. W celu otrzymania faktury VAT nalezy przekaza¢ pracownikowi Kasy lub BOW
wszystkie dane potrzebne do jej wystawienia. Zgodnie z art. 106b ust. 3 oraz
5 Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 4 lipca 2019 r. prosby
o wystawienie faktury nalezy zgtasza¢ przed zakupem Biletéw indywidualnych.

13. Teatr nie prowadzi wysylki ani dostawy Biletéw indywidualnych poza forma
wskazana w art. 2 ust. 10 powyzej. Odbiér Biletéw indywidualnych odbywa sie
wylacznie w kasie Teatru w godzinach jej otwarcia. Teatr nie odpowiada za brak
odbioru Biletu w terminie wskazanym w art. 2 ust. 6 powyzej oraz w art. 2 ust. 9
pkt. b). Brak odbioru uprzednio zakupionego Biletu indywidualnego w terminie
wskazanym w art. 2 ust. 6 powyzejorazwart. 22 wust.9 pkt. b)nie daje
Uzytkownikowi prawa do zadania zwrotu kosztéw za Bilety indywidualne.

14. Teatr zastrzega sobie prawo do wylaczenia ze sprzedazy Biletéw indywidualnych
na poszczegobine Wydarzenia.

§3.
REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW GRUPOWYCH

1. Sprzedaz Biletéw grupowych prowadzona jest w formie:
a) sprzedazy bezposredniej w Kasie Teatru;
b) sprzedazy na podstawie dokonanej uprzednio rezerwacji Biletow
grupowych.

2. Rezerwacji  biletbw  grupowych  dokonywaé¢ mozna  telefonicznie
pod numerem 12 442 78 00 wew. 03 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-
16:00 lub pod numerem 12 442 78 02 (w godzinach pracy kasy podanych na
stronie Teatru).

3. Znizka na Bilet grupowy zalezna jest od liczebnosci grupy i ustalana jest
dla poszczegélnych spektakli zgodnie z Cennikiem Biletow.

4. Rezerwacja wymaga podania:

a) danych teleadresowych osoby, firmy lub instytucji dokonujacej rezerwacji,
b) imienia, nazwiska, numeru telefonu kontaktowego osoby rezerwujacej,
c) adresu e-mail.
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5. Rezerwacje Biletéw grupowych:

a) dokonane w okresie do 21 dni przed data Wydarzenia sg wazne przez
2 dni od dnia dokonania rezerwaciji,

b) dokonane w okresie od 21 do 30 dni przed data Wydarzenia sg wazne przez
7 dni od dnia dokonania rezerwaciji,

c) dokonane w okresie od 31 do 60 dni przed datg Wydarzenia sg wazne przez
14 dni od dnia dokonania rezerwacji,

d) dokonane na wiecej niz 60 dni przed datg Wydarzenia sg wazne przez 30 dni
od dnia dokonania rezerwaciji.

6. Po wczeéniejszym uzgodnieniu z BOW dopuszcza si¢ jednorazowe przedtuzenie
rezerwacji na dodatkowy czas ustalony z BOW  zalezny
od aktualnego stanu sprzedazy Biletéw na dane Wydarzenie.

7. Brak zakupu lub potwierdzenia rezerwacji Biletow grupowych w terminach
wskazanych wart. 3ust. 5powyzej skutkuje anulowaniem rezerwacji
i wprowadzeniem Biletéw do ponownej sprzedazy. Teatr nie odpowiada
za brak zakupu Biletow w terminach wskazanych w art. 3 ust. 5 oraz art. 3 ust. 9
pkt b).

8. Nabycie Biletow grupowych w mniejszej iloSci biletow niz zarezerwowano
oznacza, ze rezerwacja za nieoptacone Bilety zostaje automatycznie anulowana 5
i skutkuje wprowadzeniem tych Biletow do ponownej sprzedazy. Postanowienia
ust. 7 zdanie 2 stosuje sie odpowiednio.

9. Platno$¢ za zarezerwowane Bilety grupowe moze zosta¢ dokonana:

a) w Kasie Teatru — gotéwka lub w formie bezgotéwkowej kartg pfatnicza. Teatr
nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w obstudze platnosci karta
ptatnicza spowodowane przez operatora systemu lub awarig urzadzen
obstugujacych ptatnosé kartg ptatnicza.

b) na podstawie zaméwienia przestanego na podany podczas rezerwacji adres
mailowy, ze wskazaniem w tytule przelewu numeru zaméwienia, w formie
bezgotéwkowej: (i) przelewem na rachunek bankowy Krakowskiego
Teatru Variete o numerze 31 1240 1910 1111 0010 6064 0126 (BANK
PEKAO SA), (i) kartg piatnicza, (iii) blikiem Ptatnos¢ na podstawie
przestanego zamodwienia musi byé dokonana zgodnie z wyznaczonym
terminem ptatno$ci okreslonym w zamoéwieniu. W przypadku niedokonania
optaty we wskazanym terminie, zaméwienie zostanie anulowane, a wybrane
bilety trafig ponownie do sprzedazy.

c) w formie bezgotéwkowej przelewem na rachunek bankowy Krakowskiego
Teatru Variete o numerze 31 1240 1910 1111 0010 6064 0126 (BANK
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PEKAO SA) ze wskazaniem w tytule przelewu numeru rezerwacji. Zapfata w
tej formie musi by¢é dokonana co najmniej 2 dni robocze przed uptywem
wyznaczonego terminu waznosci rezerwac;ji.

10. Bilety grupowe, ktére zostaly optacone na podstawie zaméwienia, zostang
wysfane na podany podczas rezerwacji adres mailowy w formie pdf.
po zaksiegowaniu ptatnosci. Mozliwy jest takze ich odbior w Kasie Teatru do dnia
Wydarzenia, ktérego dotycza.

11. Bilety grupowe, ktére zostaly optacone w formie bezgotéwkowej — przelewem na
rachunek bankowy Teatru, mozna odbieraé w Kasie Teatru do dnia Wydarzenia,
ktérego dotycza. Z uwagi na komfort widzéw zalecany jest odbiér Biletow
grupowych najpézniej na pét godziny przed jego rozpoczeciem.

12. W celu otrzymania faktury VAT nalezy przekazaé¢ pracownikowi Kasy lub BOW
wszystkie dane potrzebne do jej wystawienia. Zgodnie z art. 106b ust. 3 oraz
5 Ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 4 lipca 2019 r. prosby
o wystawienie faktury nalezy zgtasza¢ przed dokonaniem zakupu Biletéw
grupowych.

13. Teatr nie prowadzi wysyiki ani dostawy Biletéw grupowych poza formg wskazana
w art. 3 ust. 10. Odbiér Biletébw grupowych odbywa sie wytacznie w kasie Teatru
w godzinach jej otwarcia. Teatr nie odpowiada za brak odbioru w terminie
wskazanych wart. 3ust. 5oraz art. 3 ust. 9 pkt. b) powyzej. Brak odbioru
uprzednio zakupionego Biletu grupowego w terminie wskazanym w art.
3 ust. 5 oraz art. 3 ust. 9 pkt. b) powyzej, nie daje Uzytkownikowi prawa do zadania
zwrotu ceny za Bilety grupowe.

14. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu miejsc dostepnych
dla grup na poszczegolne Wydarzenia.

15. Zapytania mailowe lub telefoniczne w sprawie mozliwosci rezerwacji biletéw
grupowych i ich zakupu mozna kierowa¢ na adresy mailowe:
organizacja.widowni@teatrvariete.pl, teatr@teatrvariete.pl lub kasa@teatrvariete.
ploraz  telefonicznie na numer 12 442 78 00 wew. 3
lub 12 442 78 02 (w dniach i godzinach pracy Kasy oraz BOW). Na ziozone
zapytanie Teatr udzieli odpowiedzi do 2 dni roboczych.

§4.
BILETY ULGOWE | ZNIZKI

1. Bilety ulgowe i znizki przystuguja na spektakle, w ktérych sa przewidziane,
nastepujacym osobom:
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a) niepetnosprawnym i ich opiekunom,

b) miodziezy i studentom do 26. roku zycia,

¢) kombatantom,

d) seniorom (w wieku 60+),
na podstawie stosownych dokumentéw potwierdzajacych status uprawnien do
ulgi. Informacji o dostepnosci biletéw ulgowych udziela kasa Teatru oraz
BOW.

2. W Teatrze honorowana jest Krakowska Karta Rodziny (KKN i KKR3+). Zasady
rezerwacji oraz zakupu biletéw przez posiadaczy Kart okreslajg odrebne
Regulaminy, dostepne na stronie internetowej www.teatrvariete.pl oraz w kasie
Teatru.

3. Uzytkownik korzystajacy z przystugujgcej mu znizki zobowiazany jest przy zakupie
biletu do okazania w Kasie Teatru oraz przy wejsciu do Teatru stosownych
dokumentéw uprawniajacych do znizki.

4. Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Wydarzenia.

§5.
KASA KRAKOWSKIEGO TEATRU VARIETE

1. Godziny otwarcia Kasy Teatru podane sa na stronie
internetowej www.teatrvariete.pl.
2. Kasa Teatru wystawia faktury:
a) podczas sprzedazy biletéw bezposrednio w Kasie Teatru — prosimy
0 zgtoszenie checi otrzymania faktury przed dokonaniem pfatnosci,
b) w chwili ksiegowania srodkéw za Bilety — jesli Uzytkownik wczes$niej
przekazat informacje o checi otrzymania faktury VAT,
c) w okresie pdzniejszym wylacznie na podstawie oryginatu paragonu
fiskalnego otrzymanego po dokonaniu sprzedazy Biletéw, ale nie pdzniej niz
w terminach wynikajacych z ogélnie obowigzujacych przepiséw dotyczacych
podatku od towarow i ustug VAT.

§6.
ZASADY ZWROTU BILETOW, ZMIANY TERMINU, REKLAMACJE

1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru i zwigzanej z tym zmiany
terminéw i rodzajéw Wydarzen.
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2. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 2023 poz. 2759 z p6Zn. zm.), zwanej dalej Ustawa, Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych
w Ustawie, a w konsekwencji nie przystuguje mozliwos¢ zwrotu zakupionych
Biletéw, z wyjatkiem wskazanym w niniejszym paragrafie.

3. W przypadku opéznienia rozpoczecia Wydarzenia Uzytkownikowi

nie przystuguje prawo do zwrotu Biletéw.

. Zmiany w obsadzie Wydarzenia nie stanowig podstawy do zwrotu Biletow.

. Zwroty Biletow mozliwe sg wytgcznie w przypadku odwotania Wydarzenia przez
Teatr. Zwroty odbywajg sie zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6 i 7 ponizej.
6. W przypadku odwotania Wydarzenia, Uzytkownik zostanie o tym fakcie

poinformowany przez Teatr niezwlocznie w formie wiadomosci e-mail
i/lub telefonicznie zgodnie z danymi teleadresowymi podanymi podczas zakupu
Biletow.

7. Zwrot uiszczonej kwoty za Bilet nastgpi w tej samej formie, w ktérej w nastapito
nabycie Biletu. W przypadku Biletéw zakupionych bezposrednio w Kasie Teatru
do zwrotu niezbedny bedzie dowdd zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT).

8. Teatr dopuszcza jednorazowa wymiane zakupionych Biletow na
to samo Wydarzenie wystawiane w innym terminie, w zaleznosci od dostepnosci 8
miejsc. Warunki wymiany nalezy ustali¢ z Kasa Teatru lub BOW, przy czym:

a)w przypadku Biletéw indywidualnych dopuszcza sie wymiane biletow
w terminie do 10 dni przed datg Wydarzenia, na ktére zostaty zakupione Bilety.

b) w przypadku Biletéw grupowych dopuszcza sie wymiane w terminie
do 30 dni przed datg Wydarzenia, na ktdre zostaty zakupione Bilety.

9. Wymiana biletbw w przypadku odwotania spektaklu przez Teatr ustalana
jest indywidualnie, mailowo lub telefonicznie z BOW.

10. Teatr nie zwraca poniesionych kosztéw dodatkowych zwigzanych

np. z transportem, hotelem itp. (zaréwno w przypadku Biletéw indywidualnych, jak
i grupowych) w przypadku odwotania Wydarzenia z przyczyn niezaleznych od
Teatru lub w przypadku wystapienia sity wyzszej jak np. zatoba narodowa, choroba
lub wypadek aktora, niekorzystne warunki atmosferyczne, itd.).

[S 0

§7.
INFORMACJE PORZADKOWE DLA UZYTKOWNIKOW

1. Uczestnicy sa zobowigzani przestrzega¢ niniejszego Regulaminu, zasad

bezpieczenstwa, przepisow BHP i przeciwpozarowych obowigzujacych
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W miejscu, gdzie organizowane jest Wydarzenie oraz stosowacé sie w tym zakresie
do polecen wydawanych przez personel Organizatora, a takze zachowywac¢ sie w
sposoOb niezagrazajgcy bezpieczeristwu swojemu i innych oséb oraz mieniu.

2. Uzytkownik spoézniony na Wydarzenie zostanie wpuszczone na widownie
w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas Wydarzenia. Teatr nie
ponosi odpowiedzialno$ci z powodu udostepnienia Uzytkownikowi spéznionemu
innego miejsca niz miejsca wskazane na Bilecie.

3. Uzytkownik posiadajgcy Bilet ulgowy moze zosta¢ poproszony przy wejéciu
na widowni¢ o okazanie aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki.
W przypadku jego braku Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia doptaty
w Kasie Teatru przed Wydarzeniem, a wszelkie niedogodnosci wynikajace
Z nieokazania dokumentu obciazaja wytacznie Uzytkownika.

4. Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

. Na terenie Teatru obowiazuje catkowity zakaz palenia.

6. Podczas Wydarzenia obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania
oraz uzywania telefonéw komérkowych i innych urzadzen multimedialnych.
Uzytkownicy nie przestrzegajacy zakazu zostang wyproszeni z widowni.
W takich przypadkach nie przystuguje zwrot srodkéw za zakupiony Bilet ani jego
wymiana. Uzytkownicy naruszajgcy Regulamin lub powodujacy zagrozenie dla 9
bezpieczenstwa pozostatych Uzytkownikéw zostang poproszeni o opuszczenie
Teatru. W takim przypadku nie przystuguje zwrot srodkéw za zakupiony Bilet ani
jego wymiana.

7. Zabronione jest wnoszenie na teren Wydarzenia:

a) jakiejkolwiek broni, amunicji, przedmiotéw mogacych byé
znane za niebezpieczne,
b) materiatéw wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych pirotechnicznych,
c) parasoli z ostrymi zakonczeniami,
d) wszelkich cieczy,
e) zwierzat,
f) duzych toreb, plecakéw oraz wszelkich przedmiotéw o duzych
gabarytach;
g) profesjonalnych aparatéw z fotoobiektywem mogacymi by¢é uznanymi za
profesjonalny sprzet fotograficzny.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione i zgubione
podczas Wydarzenia.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia wynikajace
Z nieprzestrzegania przez  Uczestnikéw Regulaminu, nie stosowania sie

(8,
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przez Uczestnikbw do  zalecer Organizatora oraz  polecenn  personelu
Organizatora.

10. Uczestnik ponosi petna odpowiedzialno$é odszkodowawczg za szkody
w mieniu lub na osobach wchodzgcych w skiad personelu Organizatora
(pracownikach i wspodipracownikach), wyrzadzone przez niego lub osoby
pozostajgce pod jego opieka. Odpowiedzialnosé w takim samym zakresie jak
powyzej, Uczestnik ponosi rowniez wobec innych Uczestnikow.

11. Organizator zabrania wnoszenia na teren Wydarzenia alkoholu oraz innych
srodkéw odurzajacych, psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych
Srodkow.

12. Osobom nietrzezZwym Ilub bedacym pod wplywem s$rodkéw odurzajacych,
psychotropowych
lub innych podobnie dziatajacych srodkéw zachowujacym sie w sposob, ktéry mo
giby zagrozi¢ bezpieczenstwu wiasnemu Ilub innych Uczestnikéw oraz
Organizatora, zaktdci¢ porzadek Wydarzenia, a takze naruszyé ogoélnie przyjete
normy zachowania w miejscach publicznych zakazuje sie wstepu na Wydarzenia.
Personel Organizatora uprawniony jest do zobowigzania osoby, o ktdrej mowa
w zdaniu poprzednim do opuszczenia terenu Wydarzenia.

13. W przypadku zauwazenia zagrozenia dla zycia lub zdrowia Uczestnikow,
Uczestnik zobowigzany jest niezwiocznie poinformowaé o tym personel
Organizatora lub odpowiednie stuzby dbajgce o bezpieczenstwo i porzadek.

14. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Wydarzeniu
Uczestnikéw, ktérzy naruszaja postanowienia niniejszego Regulaminu,
a w szczegolnosci:

a) podejmuja dziatania sprzeczne z prawem, z dobrymi obyczajami lub godzace
w uzasadnione interesy oséb trzecich;

b) podejmuja dziatania zmierzajgce do obejscia albo wskazujgce na prébe obejsc
ia Regulaminu;

c) podejmujg dzialania naruszajgce uzasadnione interesy Organizatora
lub godzace w jego wizerunek.

§8.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw ma charakter dobrowolny
i utatwia poinformowanie widza o odwotaniu spektaklu. Dane sg wykorzystywane
tylko na potrzeby przeprowadzenia procesu nabycia Biletéw oraz ich zwrotu.
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2. Jednocze$nie, zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) Teatr
informuje, ze:

a) Administratorem danych osobowych uzyskanych od Uczestnikéw w procesie
rezerwacji i sprzedazy biletow jest Krakowski Teatr VARIETE z siedzibg w
Krakowie przy ul. Grzegorzeckiej 71, 31-559 Krakéw, wpisany do rejestru
instytucji kultury dla ktérych organizatorem jest Gmina Miejska Krakow,
prowadzonego przez Prezydenta Miasta Krakowa pod numerem 33.

b) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktérym mozna sie
kontaktowaé pod adresem e-mail: iodo@teatrvariete.pl

c) Dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza przetwarzane w nastepujgcych
celach:

|.  wykonywania czynnosci zwigzanych 2z biezaca dziatalnoscia
Administratora, a w szczegélnosci w celu zawarcia umowy m.in.
sprzedazy biletu oraz podjeciem przez Administratora dziatan, na Parnstwa
zadanie, przed zawarciem umowy (podstawa — art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

Il.  ustalenia i dochodzenia wlasnych roszczer lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami (podstawa - art. 6 ust. 1 lit. f RODO tzw. uzasadniony interes
Administratora);

lll.  wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze w
zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci jako instytucja kultury (podstawa —
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

d) Administrator bedzie przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych: imig,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

e) Odbiorcami Danych osobowych, oséb ktérych dane dotyczg beda:

|.  Podmioty uczestniczgce w realizacji zlecenia;

Il.  Podmioty wspolpracujace z Teatrem VARIETE.

f) Dane osobowe, 0séb ktorych dane dotycza przechowywane beda:

l. w zwiazku z zawarciem umowy i w celu jej realizacji — przez okres
obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa, jak réwniez przez okres niezbedny do
ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami,

Il. w zakresie ustalenia i dochodzenia wiasnych roszczen lub obrony przed
zgloszonymi roszczeniami — do momentu przedawnienia potencjalnych
roszczen wynikajacych z umowy lub z innego tytutu,
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lll. w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Teatrze
VARIETE - przez okres, w jakim przepisy prawa nakazujg
przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem Paristwa
obowiazkéw z nich wynikajacych,

g) Osoby, ktérych dane dotyczg posiadajg prawo do zadania od Teatru VERIETE
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz sprzeciwu.

h) Osoby, ktérych dane dotycza majg prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, {j.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

tel. 606 950 000

e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

i) Podanie przez Panstwa Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze jest
warunkiem zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo okreslonych uprawnien
i obowigzkéw Administratora. W wypadku braku ich podania Administrator moze
odmowic zawarcia umowy.

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie.

2. Regulamin dostgpny jest w kasie Teatru i na stronie
internetowej www.teatrvariete.pl
w zaktadce ,Teatr” —> Pliki i Regulaminy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.12.2025 r.

owski Teatr VARJE

a Polit
Dyrektor
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